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INDIVIDUAZIONE DEI CLIENTI cnm.

INDIVIDUAZIONE — ARCHIVIAZIONE E CONTATTO TRAMITE LE PIATTAFORME

OPERATIVO
-

Individuare e archiviare

Database

Il database nel quale gli operatori addetti alla individuazione ed al contatto registrano le operazioni poste in
essere e raggiungibile dal sito www.tvandtv.com cliccando sulla sezione “operatori”.

Il link & raggiungibile da:

RISORSE

CPERATOR!

Si apre la pagina di accesso al database nella quale I'operatore digita il proprio username e la propria
password.

Accesso

Inserire un nome account e la password per visualizzare i
database ospitati da FileMaker Server

Account ospite
® Nome utente e password

NomeUtente:  |usemamd |

Password:

L'operatore, in relazione al suo identificativo, entra con la qualifica di “Individuazione” o di “Invio messaggi”.
Cio che differenzia le due qualifiche sono le “autorizzazioni” (determinate dalle diverse password).

L’operatore addetto alla individuazione puo creare nuovi record e inserire i dati con esclusione del record
“Invio contatto” che e invece I'unico record sul quale puo operare I'addetto all’invio dei messaggi di contatto.

Il sistema, per ogni operazione che viene effettuata, registra automaticamente la data, I'ora ed il nome
dell’operatore che inserisce i dati del potenziale cliente e quelli dell’operatore che trasmette i messaggi di
contatto.


http://www.tvandtv.com/

Database INDIVIDUAZIONE

Accedendo al sistema si presenta questa schermata nella quale I'operatore sceglie il database da utilizzare
cliccando sul link “INDIVIDUAZIONE E ARCHIVIAZIONE".

\ FI Ie M a ker We b Dl rect Benvenuto, seleziona la tua funzione

. Individuazione Autori Invio messaggi Autori
Selezionare un database
INDIVIDUAZIONE & ARCHIVIAZIONE P> A e
Uscita da FileMaker Server
Partnership siti x link

Aggiorna elenco

Cliccando sul link si accede al corpo del database (cliccare sulla propria funzione) nel quale andranno
inseriti i dati del potenziale cliente che I'operatore dovra individuare nelle piattaforme quali YouTube

eccetera.

File Modifica Visualizza Inserisci Record Script Guida

¢ ﬁ s g A

Totale (Mon ordinafi)

Record Mostra tutto MNuovo record Elimina record Trova Ordina

Formato: [ INDIVIDUAZIONE __ ~| Visualizza: [ = |

Pagina Web
Tipo di contatto

Mickname

Contatto

Invio Contatto

Nelle pagine seguenti viene descritta la procedura di individuazione dei dati e di registrazione nel database.

Nei limiti del possibile si raccomanda di poter disporre di un PC con 2 monitor in modo tale da mantenere
su un monitor il database ed effettuare la ricerca in rete sul secondo monitor risparmiando tempo.



Ricerca nelle piattaforme, individuazione dei dati.

Aprire la piattaforma YouTube e digitare nella apposita casella di ricerca I'argomento affidato; nell’esempio:

\

I’'argomento e “merletti”.

A
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Cliccare sul primo nome della lista (attinente 'argomento), in questo caso su “Burano Lace Making, merletti”

Si apre la “pagina dell’autore” nella quale cliccare sul “link dell’autore” (generalmente sotto il video).

= EBYouube" merletti a

MARTINA

BURANO

> M ) 000/506

Burano Lace Making - Merletti
62.163 visualizzazion [ RE U - EX
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Si accede alla “pagina dell’autore” dove nella parte superiore si trova la voce “Informazioni”. Cliccare su
“Informazioni”. ‘

» arzanavenezia

e l

HOME PAGE VIDED PLAYLIST CAMAL DISCUSSIONE NFORMAZION Q

Tutte le attivitd =

Si apre la pagina che presenta le informazioni rese disponibili dall’autore.

¥ arzanavenezia

HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CAMAL DISCUSSIONE INFORMAZIONI Q,
Descrizione Statistiche
Advertising & Evets in Venice scritto il giorno 24 ot 2007

Calle due portoni, &
30171 Mestre - Venezia
tel. +39.041.2750223
fax +39.041.2750050

103.505 visualizzazioni

Possono presentarsi vari casi, in alcuni € presente l'indirizzo email, in altre un link al sito, in altre un
riferimento Facebook e cosi via.

In questo caso per reperire i dati ai quali inviare il massaggio cliccheremo sul link al sito dell’autore
accedendo al suo sito nel quale cercheremo I'indirizzo email (in genere sempre presente).

Scendendo nel sito troviamo infatti i contatti nei quali abbiamo I'indirizzo email.

Contatti

Viale Ancona 15 30172 Venezia Mestre
t +39 041 2750223
f +39 041 2750050

mail info@arzanadvit

piva 03272650270




Come detto, in altri casi, cliccando su “informazioni” troviamo altre possibili modalita di contatto, ad
esempio:

In questo caso cliccare su “visualizza indirizzo email”

HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CANAL DISCUSSIONE INFORMAZIONI Q

Descrizione Statistiche

Presentazione di prodotti per pasticceria e gelateria. Jonsigl e tutorial per semifreddi e torte gelato Iscritto il giormo 10 nov 2009

905.114 visualizzazioni

Dettagli
B
Per richieste commercialic.  VISUALIZZA INDIRIZZ0 EMAIL
Lecalita: ltalia
Link
wwaw saracinodolei.com shop
facebook natagram

E viene visualizzato l'indirizzo email dell’autore preceduto a volte dalla richiesta di provare di non essere un
robot.

Descrizione
Presentazione di prodotti per pasticceria e gelateria. Consigli e tutorial per zemifreddi e torte gelato
Dettagli

\/ Non sono un robot

Localita: ltzliz

Per richieste commerciali:

Cliccando su “invia” si visualizza I'indirizzo email.

Descrizione

Fresentazione di prodotti per pasticceria e gelatera. Consigli e tutorial per semifreddi e torte gelato

Dettagli
Per richieste commerciali  infoi@saracinodolei.com

Localita: Italiz




In altri casi si presenta il link a Facebook o ad un altro social.

Link

Cliccando sul Link si arriva all’indirizzo della pagina social dell’autore.

@ Sicuro | https://www.facebook.com/thelacemakerdiary

kmarks & Google [3 giorgio@ccnit B Traduttore [ TV&TV-Home 4 Pec #¢ Poste Riv f

The LaceMaker Diary

The LaceMaker
Diary

Nel caso non sia possibile reperire alcuna forma di contatto (rari casi) si procedera ad indicare come
“modalita di contatto” la stessa pagina YouTube della ‘autore.

In linea assoluta comunque I'obiettivo della ricerca & poter inserire nel database un contatto attraverso il

guale poter inviare un messaggio all’autore.

| dati che vanno estrapolati per essere inseriti nel database sono:

e Nickname dell’autore
e L’indirizzo della pagina web di YouTube (o altra piattaforma) che presenta la pagina dell’autore

e L’indirizzo di contatto dell’autore (email o pagina Facebook o altra pagina di contatto)
o |l “Tipo di contatto” reperito (basta inserire anche solo la prima lettera dei tipo, M/Y/F/T/G/A)

l

| Youtube
Facebook
Twitter
Google+
Altro

Tipo di contatto




Archiviazione dei dati

Per inserire i dati accedere al database e cliccare su “Nuovo record”.

File Modfica Visualizza Ins Record Script Guida
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| admin |uwusrza1s | 10:14:53
| admin |[19{I]3f2018 | 10:16:14
Pagina Web
Hickname Tipo di contatto
Contatto
Invio Contatto

Inserire i dati rilevati

Record Script Guida

1 il 24
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Formalo: [ INDMIDUAZIONE __~| Visualizza: [] = [ 1

| admin |agmsmm | 10:20:47

| admin |09{031201B | 10:22:58

Pagina Web
hitps:/iwww.youtube.comichannel/UCygCrFaCyhWWIMOnjUtsylQ
Mickname Tipo di contatio
Arzanavenezia Mail
Contatto
info@arzanady.it
Invio Contatto

Nella casella “Tipo di contatto” inserendo l'iniziale della modalita di contatto appare la modalita
stessa; ad esempio inserendo “m” appare “mail”, inserendo “f” appare “Facebook”, inserendo “g”
appare “Google+” e cosi via. Nel caso in cui non trovando altra modalita di contatto si debba inserire
la pagina YouTube dell’autore si digitera la lettera “A” e si selezionera la voce “Altro”.

Conclusa la registrazione, per inserire un nuovo record cliccare ancora su “Nuovo Record”, se si &
concluso il lavoro cliccare in alto a destra sul proprio “username” e quindi su “disconnetti”.

Disconnetti (Alt+Q) <]

| Modifica passwaord l




Note

| campi “pagina web” e “contatto” sono campi univoci ovvero non accettano dei dati gia inseriti in
precedenza; nel caso I'Operatore inserisca dati di un soggetto gia presente appare un messaggio di
avviso che lo informa della impossibilita di inserire tali dati.

Autore gid presente

Ripristina

Messaggio di rifiuto in seguito a dati gia inseriti, in questo caso cliccare su “Ripristina” e inserire
dati di un cliente diverso.

Terminata la sessione

Conclusa la sessione di lavoro il Referente per uscire dal database clicca sul suo codice in alto a destra.

\

File Modifica Visualizza Inserisci Record Script Guida A admin
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Spazi Blocchi

Si entra nella modalita di uscita, cliccare su disconnetti.

Disconnetti (Alt+0)

| Modifica password J

Cliccare quindi su “Uscita da FileMaker server”

\ FileMaker WebDirett

Selezionare un database
ARCHIVIO REFERENTI
INDIVIDUAZIONE & ARCHIVIAZAONE

Uscita da FileMaker Server

Aggiorna elenco

Buon lavoro. Ogni eventuale aggiornamento sara comunicato tempestivamente via email.

In ogni caso nel database ¢ presente la funzione di "Aiuto" che riporta alle istruzioni





